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Cordial saludo estimada Lauren Godoy.

MNos dirigimos a usted de la manera mas amable y atenta con el fin de solicitar el envio de un video
donde podamos visualizar el inicio de sesidn con sus respectivas credenciales (contrasefia, tipo de
documento, nimero de documento), en nuestras tres plataformas institucionales: Zajuna, Sofia Plus y
Betowa, Lo anterior, para proceder con su respectiva validacion por parte de nuestro equipo de soporte
técnico.

Agradecemos su colaboracidn y estaremos atentos al envio del mismo para garantizar su trémite y
respuesta.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LM5 Zajuna

Lefior [es] Mesa de Servicios.
Reciban un cordial saluda.
De manera atenta nos penmitimos solicitar su apoya, £n la revisidn y/'o validacidn del caso de la usuaria que se relaciona a continuacidn:

"Realice ef procesa como indica en el correa pero sigo teniendo inconvenientes que puedo hocer en ese caso, necesito solirme de 2se corso codigo de ficho:
3197384 y poder registror bajo ef cddigo de empreso: 2179653 CURSD SERVICIO AL CLIENTE
Cordial salude,

Por error me inscribi en lo fiche 3197294 del curso Servicio ol Cliente. Intenté retirarme de esta ficho pong poder inscribinme en la correspondiente ol Codigo de
empresa: 2179693, pero la platoforma no me lo permite.

M nombre es Ana Mario Mufior Pefa, ©F 1 Corren
Agrodezco su amable colsboracidn para brindarme una solucidn que me pevmita realizar io & inscribirme cov en la fiche al
codigo de empresa.”

A continuacin, se comparten los datos de la matricula de |a ficha gue indica la wsuaria:

AT SERVICID AL GLIENTE COMPLENENTARI AEGRCAL DRI CENTRAR AGRDINCUS TRIAL
WIRTUAL

Detalle Inscripcion

Edladi Marcutide
Nismeero Inscripcion TN
Idmnlificador Fich de Caraclerigacidn e

Nombrodal Progroma SERVICH0 AL CLIENTE

Facha dé Inicic del Programa s 13102025
Fomacitn
Facha de Fin del Programa de 1172025
Fomacidn
Estago Ficha de Caracterzscin En Epeuctin

Il aciOn CC - 110238343
ANAMARIA
Apallatiog WLIROT PERA
Wrvel de Formacion COMPLEMENTARIA VIRTUAL
Facha de Inscripcion a0z
Nombre del Funcionanc SENA HE MINERD PROGAAMADOR NODO
Cego del Funcisnario SENA -

mstrsctores.  ANGELICA MARIA RCDORIGUEZT PALACIO

Agradecemos su atencidn y estaremos abentos a sus comentarios para su respectiva retroalimentacian a través del aplicativo OnBase.
Cordialmente,

Equipo Saporte Técnico
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Cordial saludo compaiieros.

Me permito solicitar su apoyo en la validacion del caso de la usuaria YEINNY SOFIA SUAREZ PENA, quien
manifiesta la presencia de inconvenientes para acceder al LMS Zajuna:

"FALLO AL MOMENTO DE INGRESO A LA PLATAFORMA ZAJUNA

Buenas noches, mi nombre es YEINNY SOFIA SUAREZ PENA identificada con C.C 1120354868
actualmente me cuento cursando el TECNOLOGO de GESTION AGROEMPRESARIAL que se identifica
con la FICHA 3335768, el asunto de este correo es para dar una queja conforme a mi situacion, al
momento de intentar ingresar a la plataforma de ZAJUNA para realizar mis actividoades iniciales no me
deja avanzar del meni de inicio, en cambio, a un familiar si lo deja ingresar a sus cursos. También
intenté por medio del LMS de SOFIA PLUS y me redirige al mismo meni de inicio. Ademds, traté de
iniciar sesidn en Motzilla Firefox y Microsoft Edge y de igual manera me deja en el menu del ZAJUNA,
también eliminé las cookies como lo indicaron mis instructores y el servicio de atencidon al cliente. Esto
me estd afectando para el desarrollo de mis actividades académicas y requiero de una pronta
respuesta”.

Se comparte video como evidencia de lo expuesto por la usuaria.
Agradezco su atencidn y quedo atenta a su respuesta para la respectiva retroalimentacion de la misma.

Saludos!

Sefior [es) Mesa de Servicias.

Reciban un cordial saluda.

De manera aterta nos permitimos solicitar su apoya, en la revision yfo validacion del case de la usuaria que se relaciona a continuacidn:
"En Soffa Plus en dotos basicos, registro el corren mi Sena y no me permite cambior o octiver ef nuevo dominio Soy Seng, he intentado reclizor el proceso
segun guizs, quejos y demds pero no ha sido posible.

Actuclmente estudio Desarrollo Publicitario pora la ficha 3186063, desde hoce 3 meses. Agrodezoo tu pronta oyuda.

Andrea Garcia

132401614

C.C1010181512

ANDRETTALAFLACASGMAILCOM”

S adjunta para tal fin, el formato solicitado debidamente diigenciada.

Agradecemos su atercion y estaremos abentos 3 sus comentarios para su respectiva retroalimentacion a través del aplicativo OnBase.

Cordialmente,

Equipo Saporte Técnico
LM Zajuna
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[l 1 archivo adjunto (684 KE)
RE.(FRM} - 01-9-2025-093377-(1)- INGRID YESEMIA VELEZ BRAVO ERROR EN PAGINA tif;

Apreciado Ingrid Yesenia Velez Bravo

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-386160

Radicado Respuesta 01-9-2025-093377
N.LS. 2025-01-437607
1-10144
Bogota
Sefiora:

INGRID YESENIA VELEZ BRAVO

fl 1 archivo adjunto (621 KB)
RE(FRM] - 01-9-2025-093409-(1)- WILSON RICARDO CRUZ GARCIA NO PUEDO ACCEDE tif;

Apreciado Wilson Ricardo Cruz Garcia

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-386378

Radicado Respuesta 01-9-2025-093409
N.1.S. 2025-01-437236
1-10144
Bogotd
Sefior:

WIISON RICARDO CRUIZ GARCIA



i 2 archivos adjuntos (708 KB)
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VALENTINA CASTILLO VALENCIA-SOLICITUDES SEMA html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrdnica:

Radicado MN.LS. Fecha

01-9-2025-093467 2025-02-451365 10/14/2025 10:53:13 AM
Asunto Descripcidn del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD SOLICITUDES SENA

1-10144

Bogota

il 1 archivo adjunto (767 KB)
FLE.(FRM) - 01-9-2025-(93479-(1)- ANDRES TRUJILLO COMPARTO PAPELES REQUERIDO tif:

Apreciado Andres Trujillo

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-381759

Radicado Respuesta 01-9-2025-093479
N.LS. 2025-01-428662
1-10144
Bogota
Sefior:

ANDRES FELIPE TRUJILLO MORALES
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Cordial saludo compafieros.

Me permito solicitar su apoyo en la validacidon del caso del usuario EDGAR STIVEN CASANOVA
URIBE, quien manifiesta la presencia de inconvenientes para acceder al LMS Zajuna:

"Cordial saludo. Aprendiz: Edgar Stiven Casanova Uribe- Ficha: 2977124Correo Sena:
edgar_casanova@soy.sena.edu.co- Programa: Desarrollo Multimedia y web. El motivo del presente
mensaje es para informar un problemita el cual me esta sucediendo en la plataforma Zajuna, ya que
he querido ingresar a la plataforma desde hace dos semanas y no me deja ingresar, crei que era
inconsistencia de la plataforma, como a veces se ha presentado, pero siento que ya es mucho tiempo,
el cual no me ha dejado ingresar con mi usuario y contrasefa, supongo que tal vez esta mi usuario
inactivo o estd bloqueado, y solo es con la plataforma de Zajuna ya que a Sofia Plus si me deja
acceder. Como aprendiz esto me esta preocupando, ya que no he podido ingresar a realizar y enviar
las evidencias del presente curso. Seria posible que por favor me puedan ayudar con esto, quedo
atento a su respuesta. Muchas gracias

EDGAR STIVEN CASANOVA URIBE

1061722597

STIVENCASANOVA61@GMAIL.COM".

Agradezco su atencion y quedo atenta a su respuesta para la respectiva retroalimentacién del mismo.

Saludos!
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Cordial saludo.

De manera atenta nos permitimaos informar que se realiza la respectiva validacién de 1a usuaria en la platafarma
Zajuna y se confirma que se encuentra activa en la ficha GESTION AGROEMPRESARIAL (3335768).

Durante el proceso de revisidn se identificd que la usuaria presentaba datos desactualizados en la plataforma y se
efectuaron las acelones necesarias para sineronizar su informacidn con Sofia Réplica, logrando que su perfil quedara
actualizado y con aceeso a la plataforma.

Se verifica su Gltimo acceso al LMS y se efectia el dia miéreoles, 15 de octubre de 2025, 07:56 (1 hora 8 minutos).

Datos actuales de la usuaria

Registro académico de la usuaria ficha 3335768

Estado de la usuaria en la ficha

Sefior (es) Mesa de Servicios.
Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en |a revision y/o validacidn del caso de la usuaria
Maria Camila Builes Bustamante, que se relaciona en el correo que antecede.

Es una usuaria que de manera reiterativa solicita nuestra atencidn por un caso de suplantacion de
identidad, viéndose afectada en su proceso de formacion.

Agradecemos su atencion y estaremos atentos a su gestion para su respectiva retroalimentacidn, dado
que dicho asunto no es de nuestra competencia.
Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LMS Zajuna
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i 4 archivos adjuntos (2 MB)

C.E{FRM)-7-2025-379552-(1)-05-10-2025-259509-+ DAVID ERNESTO AVILA CUBILLOS- tif; 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-
430014-05-10-2025.PDF; 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-430014-05-10-2025.PDF; C.E(FRM)-T-2025-379552-(1)-05-10-
2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ESTA Q html;

Asunto: Solicitud de apoyo para respuesta a radicado

Cordial saludo, estimada Elsa Aurora Bohdrquez Vargas:

Nos permitimos reiterar la importancia y urgencia de contar con su valioso apoyo para dar una respuesta
oportuna al radicado en mencidn.

Agradecemos de antemano su atencidn y quedamos atentos a su amable gestion.

Cordialmente,



il 1 archivo adjunto (557 KB)
RUE.(FRM) - 01-9-2025-093794-(1)- EDGAR STIVEN CASANOVA URIBE CORDIAL SALUDO tif;

Apreciado Edgar Stiven Casanova Uribe

5e ha emitido respuesta al radicado 7-2025-388319

Radicado Respuesta 01-9-2025-093794
N.LS. 2025-01-439267
1-10144
Bogotd
Sefior:

EDGAR STIVEN CASANOVA URIBE

il 1 archivo adjunto (560 KB)
R.E(FRM) - 01-9-2025-093873-(1)- MARIA BUILES RESPUESTA CIUDADANA 01-9-2025 tif;

Apreciado Maria Builes

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-390165

[ Radicado Respuesta | 01-9-2025-093873 |
[ NS, | 2025-02-352747 |
1-10144
Bogotad
Sefiora:

MARIA CAMILA BUILES BUSTAMANTE

Aprendiz

Cordial saludo comparieros.

LOAIZA, quien manifiesta |a presencia de inconvenientes para acceder al LMS Zajuna:

"Por favor ayuda Re: Zajuna no me deja entrar.

es 13y el 15 hay g subir evidencias y ni siquiera he hecho una sola. Muchas gracias!
El jue, 9 oct 2025, 11:03 a. m., Luis Gustavo <guluis159@gmail.com> escribid:

me dice error no existe , no me deja acceder desde la semana pasada.

Cédula: 1114209977
Muchas gracias”.

Saludos!

Me permito solicitar su apoyo en la validacion del caso de la usuaria KAREN LICETH OSORIO
Resetear la clave no funciona, a Sofia plus entro normal, a Zajuna no me deja entrar, ni siquiera me

dice error en la contraseiia, simplemente al colocar mis datos se recarga y ya, por favor ayudarme, ya

Buenos dias, podria por favor ayudarme, al ingresar a zajuna, ya sea por Sofia plus o directamente,

Agradezco su atencidn y quedo atenta a su respuesta para la respectiva retroalimentacion de la misma.



‘ 2 archivos adjuntos (897 KB)

CE(FRM) - 01-9-2025-093936-(1)- MARIA VICTORIA RODRIGUEZ BETANCUR PETICION.tif; C.I.(FRM)-9-2025-093936-(1)---
MARIA VICTORIA RODRIGUEZ BETANCUR-PETICION html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrdnica:

Radicado MN.LS. Fecha
01-9-2025-093936 2025-02-454210 10/15/2025 11:44:12 AM
Asunto Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD PETICION

1-10144

Bogota

l 1 archivo adjunta (550 KB)

R.E(FRM) - 01-9-2025-093964-(1)- WILSON CRUZ MI PROBLEMA HA SIDO SOLUCIOMAD tif;

Apreciado Wilson Cruz

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-390463

Radicado Respuesta 01-9-2025-093964
NL.LS. 2025-01-437236
1-10144
Bogota

Sefior:



i 4 archivos adjuntos (2 MB)

C.E{FRM)-7-2025-379552-(1)-05-10-2025-259509-+ DAVID ERNESTO AVILA CUBILLOS- tif; 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-
430014-05-10-2025PDF; 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-430014-05-10-2025.PDF; C.E(FRM)-T-2025-379552-(1)-05-10-
2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ESTA Q.html;

Sr (es) Soporte Aplicativos
Reciban un cordial saludo.
De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que antecede.

"FONDO EMPRENDER - CONTRASENA

Esta queja va dirigida a mesa de ayuda de Bogota, fondo emprender

Mi nombre es Nombre: Monica Arenas Zapata, con Cédula: 1020411594, Correo: picfconsultores@gmail.com, 1D:
95618

Al intentar ingresar a la plataforma, cuando le doy cambio de contrasefia, sistema me genera una nueva
contrasefia y me permite cambiarla, pero no se me ha permitido el acceso, he hecho el ejercicio muchas veces, sin
lograr éxito en el proceso ; se realizd el ejercicio desde otro navegador y no ha sido posible. NECESITO QUE ME
COLABOREN LO MAS URGENTE POSIBLE, PORQUE YA LLEVO UN MES INTENTANDO INGRESAR A LA PLATAFORMA
¥ NO HA SIDO POSIBLE, DE VERDAD QUE ME SIENTO IMPONTENTE CON ESTE TEMA, EL ANO PASADO POR ERROR
DE UNA PROFESORA NO PUDE PARTICIPAR DE LAS CONVOCATORIAS Y ESTE ANO POR MESA DE AYUDA, DEJO LA
TRAZABILIDAD PORQUE NO ME PARECE JUSTO ¥ ESCRIBI ¥ NO ME DA EL SISTEMA NI SIQUIERA UN RADICADO

- 3 archivos adjuntos (4 MB)

C.E(FRM)-7-2025-329454-(1)-29-08-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BOGOTA html;
01_USUARIOS_COMPLETOS_ASIGNADOS_EN_LA_CONSOLA_DE_ADMINISTRACIO ;N XLSX 01-MAIL-Anexos Externos -xlsx FRM-
Radicado 7-2025-329454-(1)-8-29-2025-11014-+(E) JUAN CARLOS CORTES GOMEZ tif;

Asunto: Solicitud de apoyo para respuesta a radicado

Cordial saludo, estimado lohn Ricardo Calderén Quiroga:

Nos permitimos reiterar la importancia y urgencia de contar con su valioso apoyo para dar una respuesta
oportuna al radicado en mencidn.

Agradecemos de antemano su atencién y quedamos atentos a su amable gestidn.

Cordialmente,
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A Pagina principal del sito
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Usuario SENA

Consultar Inscripcién

# Gestion de Ambientes
identificador Ficha de
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(7 Pransacién de 1a Formacién s ATENCION AL CUENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS,  GOMPLEMENTARIA  REGIONAL DISTRITO
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Mis cursos / Usuarios / HEYNA PAOLA DURAN CERA / Ver perfil
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M cursos
> p228118 Y 31345
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B Ver perfil
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> Secciones
M cursos
> P.22818 V 314557 R 65.C 9223
> Prucba Soparte IMS
> curso_pruebs 03
VUsuarios
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B Ver perfil
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> Cursos
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ADMINISTRACION
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Detalles de usuario
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Detalles del curso
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Nombre SCHIRLY ANDREA
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Accede a SOFIA Area Personal

A @ Administrador Usuario . > Modo de edicion @)

MAYRA ALEJANDRA BALANTA BALANTA

O Mensaje BB Anadir a contactos

Mis cursos | Usuarios | MAYRA ALEJANDRA BALANTA BALANTA | Ver perfil Restablecer pagina a por defecto

PANEL DE NAVEGACION

Detalles de usuario Misceldnea Administracién
V Mis cursos Editar perfil Mensajes en foros ncias
A Pagina principal del sitio Correo electrénico Foros de discusién Entrar como
> Secciones alejandrabalanta2000@gmail.com

Mi

f is cursos Pais
Cursos y ”

Colombia Informes Actividad de accesos

Vv Usuarios
v MAYRA ALEJANDRA Zona horaria Registros de hoy Primer acceso al sitio
BALANTA BALANTA America/Bogota Todas las entradas miércoles, 8 de octubre de 2025, 08:47 (7 dias

B Ver perfil - 23 horas)

ne preliminar
> Mensajes en foros Ultimo acceso al sitio

@ Mensajes jueves, 16 de octubre de 2025, 07:59 (10
B Calificaciones Detalles del curso minutos 21 segundos)
> Cursos

Perfiles de curso

Ultima direccién IP
ENGLISH DOES WORK - 17 o

ENGLISH DOES WORK -

ADMINISTRACION
> Administracion del sitio

Ajustes de busqueda Q

i 1 archivo adjunto (688 KB)
R.E(FRM) - 01-9-2025-094250-(1)- HAROLD ANDRES SANTACRUZ STERLING QUEIA SOB.tif;

Apreciado Harold Andres Santacruz Sterling

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-389842

[ Radicado Respuesta | 01-9-2025-094250 |
[ N.LS. [ 2025-01-441421 |
1-10144

Bogotad

Sefior:

HAROLD ANDRES SANTACRUZ STERLING



Apreciado Schirly Andrea Bedoya Gémez

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-388849

Radicado Respuesta 01-9-2025-094254
N.LS. 2025-01-443327

1-10144

Bogota

Sefiora:

SCHIRLY ANDREA BEDOYA GOMEZ
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Mis cursos / Administracion del sitio / Usuarios / Cuentas / Examinar lista de usuarios / Examinar lista de usuarios

L, 1/ 2406371 Usuarios

v Nuevo filtro

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos

¥ Pagina principal del sitio ostrar
> Secciones Nombre de usuario contiene ¢ ||

~ Mis cursos

> Prueba_Soporte_LMS

> curso_prueba 03

] Correo electronico contiene “sterlingharol. 2006@gmail.com
ADMINISTRACION

£ Notificaciones

Registio
e Nombre(s) / Apellido(s) Nombre de usuario  Correo electrénico Regional y Centro de Formacién Pais Oltimo acceso  Editar

:sg de Mood e

evicios de Moodle
£ Configuracién de la encuesta extema HAROLD ANDRES SAN 1114151644cc Sterlingharol.2006@gmail.com Colombia 14dias21horas 0 @ &
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Accede a SOFIA  Area Personal

#5 ® INTEGRACION EMERGENCIA LS Soporte ()

Modo de edicion @)

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursos
A Pégina principal del sitio
> Secciones
¥ Mis cursos
> P_228118.V 3134557 R 66 9223
? Prueba_Soporte_LMS
> curso_prueba 03
v Usuarios
VHAROLD ANDRES SANTACRUZ
STERLING
W Ver perfil
> Mensajes en foros
W Mensges
B Calificaciones
> Cursos

ADMINISTRACION

® ¢

Parc. soleado

) ZNJUAA

Accede a SOFIA  Area Personal

HAROLD ANDRES SANTACRUZ STERLING

© wensse BB Afsdia contactos

Mis cursos / Usuarios / HAROLD ANDRES SANTACRUZ STERLING / Ver perfil  pestablecer pagina a por defecto

Detalles de usuario

Correo electrénico

Colombia

Zona horaria
America/Bogata

Detalles del curso

B Q suscar

Administracién

Miscelénea

Informes Actividad de accesos
A Primer acceso al sitio
Todas las entrada domingo, 7 de julio de 2024, 1207 (1 aflo 100 dias)

me preliminar Ultimo acceso al sitio

miércoles, 1 de octubre de 2025, 12:17 (14 dias 21 horas)

Ultima direccién IP
722498141
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A5 ® INTEGRACION EMERGENCIA LMS Soport ° v Modo de edicién @

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pigina principal del sitio
> Secciones
 Mis cursos
> P_22B118.V_3134557_R 66.C 9223
> Prueba Soporte LMS
> curso_prueba 03

ADMINISTRACION

v Administracion del sitio
2 Notificaciones
X Registro
3 Servicios de Moodle
8 Configuracion de la encuesta externa
& Opciones avanzadas
~ Usuarios
VCuentas
& Examinar lista de usuarios
8 Acciones de usuario masivas
3 Crear un nuevo usuario

Mis cursos / Administracion del sitio / Usuarios / Cuentas / Examinar lista de usuarios / Examinar lista de usuarios

1/ 2406371 Usuarios

Nombre de usuario

Nombre(s) / Apellido(s)

Crear un nuevo usuario

B Q susar

DD

[ Correo electronico contiene *shirlybedoya2003@gmailcom

Nombre de usuario Correo electrénico Regional y Centro de Formacion Pais Ultimo acceso Editar

10 D, i _ Lcom Colombia  Nunca e
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85 ® INTEGRACION EMERGENCIA LMS Soporte o v Modo de edicion @I

Accede a SOFIA  Area Personal

SCHIRLY ANDREA BEDOYA GOMEZ

© Mensse BB Aadir 3 contactos

Mis cursos / Usuarios / SCHIRLY ANDREA BEDOYA GOMEZ / Ver perfil | gestablecer pagina 3 por defecto

Administracién

PANEL DE NAVEGACION Detalles de usuario Miscelénea

~Mis cursos ditar perfi Mensajes en for Preferencias
A Pégina principal del sitio Correo electrénico Foros de discusid Entrar
> Secciones shitlyb aile
~ Mis cursos e
7 P28118.V3134557.R,66..5223 Colombia Informes Actividad de accesos
> Prueba_Soporte_LMS
> curso_prueba 03 Zona horar Registros de hoy Primer acceso al sitio
¥ Usuarios Sipertica/Eogata Todas las entrada: Nunca
VSCHIRLY ANDREA BEDOYA GOMEZ preliminar Oltieno access al il
W Ver perfil Nunca
> Mensajes en foros 2
B Menssjes Detalles del curso Uttima direccién IP
Ninguno
W Calificaciones Perfiles de curso alificaci
> Cursos

ADMINISTRACION

> Administracion del sitio v
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Accede a SOFIA  Area Personal A5 @ INTEGRACION EMERGENCIA LMS Soporte 0 ~  Modo de edicion @

Mis cursos / Administracion del sitio / Usuarios / Cuentas / Examinar lista de usuarios / Examinar lista de usuarios

| 1/ 2406371 Usuarios

PANEL DE NAVEGACION

v Nuevo filts
¥ Mis cursos
A Pagina principal del sitio "
> Secciones Nombre de usuario contiene ¢

¥ Mis cursos
> P_228118.V.3134557 R 66.C 9223
> Prueba_Soporte_LMS
> curso_prueba 03

1] Correo electronico contiene “alejandrabalanta2000@gmail.com’
ADMINISTRACION

v Administracion del sitio Eliminar seleccionados | Biminar todos los filros

¥ Notificaciones
Dfe e Nombre(s) / Apellido(s) Nombre de usuario  Correo electrénico
X Servicios de Moodle
£ Configuracion de la encuesta extema
8 Opciones avanzadas
v Usuarios
Vv Cuentas

2 Examinar lista de usuarios

2 Acciones de usuario masivas

& Crear un nuevo usuario

Regional y Centro de Formacién Pais Ultimo acceso Editar

1007147379¢cc alejandrabalanta2000@gmail.com Colombia 1hora2iminutes @ @

Crear un nuevo usuario
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Accede a SOFIA  Area Personal

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones
~ Mis cursos
> P228118.V_3134557 R 66.C 9222
> Prueba_Soporte_LMS
> curso_prueba 03
¥ Usuarios
~ MAYRA ALEJANDRA BALANTA
BALANTA
W Ver perfil
> Menszjes en foros
B Mensajes
B Calificaciones
> Cursos

ADMINISTRACION

Llovizna
Por la tarde

Usuario SENA

[# Gestion de Ambientes

[# Inscripcién

[# Planeacion de la Formacion
(# Registro

[# Seleccion

Fid
Mayorm. soleaco

83 ® INTEGRACION EMERGENCIA LMS Soporte o ~  Modo de edicion @B

MAYRA ALEJANDRA BALANTA BALANTA

© wensse B Ansdia contactos

Mis cursos / Usuarios / MAYRA ALEJANDRA BALANTA BALANTA / Ver perfil  goctablecer pagine a por defecto

Detalles de usuario Miscelénea

Editar perfi
Correo electrénico

alejandrabalanta2000@gmatl.cor

Pais

Colombia

Zona horaria
America/Bogata

Detalles del curso

Administracién

Actividad de accesos

Primer acceso al sitio
miércoles, 8 de octubre de 2025, 08:47 (8 dias 1 hora)

Ultimo acceso al sitio
jueves, 16 de octubre de 2025, 08:48 (1 hora 28 minutos)

Ultima direccién IP

498.1

S LosCaEOE e F o % cwe 2
a
Detalle Inscripcion
Estado Matriculado
Gonvecstoria Masieuts Facha Convocatoria Matricula 2023-03-25 || Lugar Convocatoria GESTION VIRTUAL
Numero Inscripcion 140225551
Identificador Ficha de 2721348
Caracterizacién
Nombre del Programa GESTION AGROEMPRESARIAL
Fecha de Inicio del Programa 271032023
de Formacion
Fecha de Fin del Programa 26/0612025
de Formacion
Estado Ficha de Terminada por Fecha
Caractarizacién
Identificacion €C - 51730852
Nombre LUZ MARLEY
Apellidos MORENO PAEZ
Nivel de Formacion TECNOLOGO
Nombre del Funcionario
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Usuario SENA v
Consultar Inscripcion
[# Gestion de Ambientes
Modalidad
(# Inscripcion < Identificador Ficha Departamento / de
de izacio gr de i6 Nivel Regional Centro de i6 icipi i6 Estado
(# Planeacion de la Formacion <
2846992 APRENDIZ DIGITAL COMPLEMENTARIA REGIONAL CENTRO AGROECOLOGICO CUNDINAMARCA / Wirtual Cenificado m
- INA ¥ F
@ Registro ¢ VIRTUAL CUNDINAMARCA EMPRESARIAL USAGASUGA
1953644 APRENDIZ DIGITAL COMPLEMENTARIA ~ REGIONALTOLIMA  CENTRO AGROPECUARIO TOLIMA/ ESPINAL Virtusal Cancelago E
(# Seleccion ¢ VIRTUAL LAGRANJA Academico
3195967 CONSERVACION DE FRUTAS  COMPLEMENTARIA REGIONAL CENTRO PARA LA AMAZONAS / LETICIA Virtual Cancelado m
Y VERDURAS VIRTUAL AMAZONAS BIODIVERSIDAD Y EL Acacemico
TURISMO DEL AMAZONAS
2721348 GESTION AGROEMPRESARIAL TECNOLOGO REGIONAL ! Vinwal Matricuiado m
CUNDINAMARCA ¥ EMPRESARIAL FUSAGASUGA
1937006 ENGLISH DOT WORKS COMPLEMENTARIA  REGIONAL SAN CENTRO DE FORMACION SANANDRES Y Vinwal Certificaco m
BEGINNER - INGLES VIRTUAL ANDRES TURISTICAGENTEDEMAR ~ PROVIDENCIA/ SAN
Y DE SERVICIOS ANDRES ISLAS
2757172 FORMULACION DE COMPLEMENTARIA REGIONAL CENTRO DE SERVICIOS BOGOTAD.C. / Virtual Cancelado B
PROVECTOS ENMI VIRTUAL DISTRITO CAPITAL FINANCIEROS BOGOTA Academico
PROFESION
859215 ACTUALIZACION DEL COMPLEMENTARIA REGIONAL CENTRO ATENCION RISARALDA / PEREIRA Virtual Cancelado m
SISTEMA DE SEGURIDAD VIRTUAL RISARALDA SECTOR AGROPECUARIO ‘Acacemico
SOCIAL INTEGRAL EN
COLOMBIA
2776561 BIOSEGURIDADAPLICADAA  COMPLEMENTARIA REGIONAL CENTRO DE DESARROLLO CUNDINAMARCA [ Vvirtual Cancelado E
LA COSMETICA ORNAMENTAL, VIRTUAL CUNDINAMARCA AGROEMPRESARIAL CHIA Academico
FACIAL Y CORPORAL
1541448 GUIANZATURISTICA TECNOLOGO REGIONAL CENTRO NACIONAL DE BOGOTADC./ ADistancia No Agmitido m
DISTRITO CAPITAL HOTELERIA, TURISMO Y BOGOTA
ALIMENTOS
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Usuario SENA v

Consultar Inscripcién

[# Gestion de Ambientes

AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE BLACKBOARD

- L Identificador Modalidad
[ Inscripeion - Ficha de Departamento / de
B Caracterizacion ~ Programa de Formacion Nivel Regional Centro de F i0 icipit F i6 Estado
Consultar Programas de Formacion
2872127 AUTOMATIZACION DE COMPLEMENTARIA ~ REGIONAL  CENTRO DEMANUFACTURA BOGOTADC. / Virtual Cancelado
Consultar Inscripciones a Programas PROCES0S PARA LA WIRTUAL DISTRITO. ENTEXTILES ¥ CUERO BOGOTA Academica
N EFICIENCIA ORGANIZACIONAL CAPITAL
624775 ASESORIAPARAELUSODE  COMPLEMENTARIA  REGIONAL CENTRO DE CAUGA/ POPAYAN Virtual Cancelado E
Eventos de Divulgacion Tecnoldgica < LAS TIC EN LA FORMACION WIRTUAL CAUCA TELEINFORMATICA Y Academica
PRODUCCION INDUSTRIAL
& Planeacién de la Formacion ¢ p
2101045 UTILIZACION DE CURSO ESPECIAL REGIONAL CENTRC DE CAUCA POPAYAN Fresencial Cancelado ﬂ
HERRAMIENTAS TIC N LA cAaucA TELEINFORMATICAY Academica
[# Registro < ORIENTACION DE PROCESOS PRODUCCION INDUSTRIAL
FORMATIVOS
& Seleccion < :
2567704 COMUNICACION EN EQUIPOS  COMPLEMENTARIA  REGIONAL CENTRC INDUSTRIAL ¥ DE ATLANTICO/ Virtual Cancelado E
DE TRABAJO. WIRTUAL ATLANTICO AVIACION BARRANCUILLA Academica
632585 FORMACION COMPLEMENTARIA REGIONAL CENTRO MINERO BOYACA/ Wirtual Cancslsdo E
TECNOPEDAGOGICA EN WIRTUAL BOYACA SOGAMOSO Academica
2620725 EMPRENDIMIENTO DIGITAL  COMPLEMENTARIA  REGIONAL COMPLE.JO TEGNOLOGICO, ANTIOQUIA / Virtual Cancelado ﬂ
WIRTUAL ANTIOQUIA TURISTICOY SANTAFE DE Acadamica
AGROINDUSTRIAL DEL ANTIOQUIA
OCCIDENTE ANTIOQUERO
1772018 MANEJO DE HERRAMIENTAS  COMPLEMENTARIA  REGIONAL CENTRO ACUICOLA'Y MAGDALENA/ Virtual Certficada E
MICROSOFT. OFFICE 2016 MIRTLIAL MAGDALENA ___AGROINDUISTRIAL DF GAIRA SANTA MARTA
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Cordial saludo estimada Marley Moreno.

Agradecemos de antemano su contacto, asi como su comprension frente a los esfuerzos realizados de conjunta, con el fin de lograr la
mejora en los amb jirtuales de aprendizaje para aprendices.
Respedto a su inguietud, nos permitimos inf que, la resp asu icacion p de de la solicitud escalada a la Mesa de Servicios de la
Entidad, donde se orienta frente al bleci de su fia para su acceso al correo electronico institucional, en el cual, segin lo referido,
dicha informacion es enviada a la cuenta de correo electroni i gistrada en el RINCON.MUN924@ARP.EDU, tal y como puede
erse reflejado en 1a sigui imag
poumero de Caso: lorz2178
_Um-lo: :Wbonﬂamvuluw

|Cordiol saludo,

ise reatzo o yse ¢ sgeenciz LUZ MARLEY |

PAEZ de correa |

luzm_moreno1@soy.sena.edu.co For 1 motho., se notifiod al oorreo personal
[RINCON. MUNS24RARP. EOU del aprendiz con Ll informacion de aooeso y una
[contesseda gandeca, Uine vaz ol sprandy hays sgresado § s Goents oe comed
[emtitucienal, debird seallzas ol CAMbIO 36 Cont=iiss drectamunts an s

|plataforona SOFIA Plus.
|Deapuda de efectuar ol camiio, se eaperar una f1)
'hora antes de intertar ol Ingreso ol cormeo las

iales actualzadas de SOFIA Plas,
:Qum otemos a cualquer novedad.

De acuerdo con su mensaje y validando sus datos en la plataforma LMS Zajuna, encontramos que su correo electrénico personal actual es:

luzdeoro1610@h il.com y no correspande con el que se relaciona en la respuesta emitida, por lo que ofrecemos excusas de antemano por los
inconvenientes generados.

Para actualizar su correo electréni yr&meczrlacmmseﬁndesucomo ' ico institucional, reali la
respecﬁvnremmuamendemosaelainmpau Su gestidn y tramite correspondi

En lo que se refiere a su ingreso al LMS Zajuna, y teniendo en cuenta la validacion de datos jonada, se evidendia que su i

se encuentra activo y su acceso a las fichas GESTION AGROEMPRESARIAL (2721348) 1 - 2025 - CENTRO 9510 - PROYECTO PRODUCTIVO BAJO

ENFOQUE EMPRESARIAL o I+D+i {eg_0141), puede ejecutarse sin ningdn ipo de inconveniente. Su Uitimo acceso al sitio se registra el dia de hoy:
jueves, 16 de octubre de 2025, 12:26 (1 hora 49 minutos).

B 2 archivos adjuntos (208 KBy
ERRORESPARASOVGENA doce; LU MARLEY MOIRENE PAET- RAD 7-2000- 3126138 sboe

Sefior (es] Mesa de Servicios.

Redban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimaos solicitar su apoyo en el restablecimiento de la contrasefia de la usuaria LUZ MARLEY MORENO
PAEZ, a quien fue enviada la sigulente respuesta frente al restablecimiento de su contrasefia, evidencidndose gue el corren electrdnico
personal que se registra en la comunicacidn emitida no corresponde con el que posee actualmente: luzdeora 1610 hotmail com, tal y
como puede verse reflejado en la imagen a continuacidn:

Hismero de Cass: naTe
Usuario: (Wilson Ramire: Juluaga
Coral saludo,

S realizd e validacion cormespondents y se svidencid gue &l aprendiz LUZ MARLEY
MOREND PAEZ cusnta con una direccicn de cormea

lszm_moreno @eoy.sona.adu.co Por tal motivo, $8 notifico al cameo parsonal
RINCON.MUNSSLBARP EDU dal sonendiz conln wlormacisn di aediss y unh
contrasedia gendrica, Una vz ol aprendiz hoyn ingrasado @ Su cuantn oo comeg
institucional, deberd reslizar el cambio de contrasenia directamente onla

platalcima SOFIA Plus.
Despuss de efectuar el cambio, se Wil ESEETAr AETCar i 1]
eora amtes de imentar el mgresor e ol corneo ir nal, lns

credonciales actustizadas do SOFA Plus.
|Quedamos atentos a cualguier novedad.

Adjuntamos para ello el formato Soy Sena debidamente diligenciado.
Agradecemaos su atencidn y quedamos muy atentos & sus Comentanos.
Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LM Zajuna




& https://onbase.sena.edu.co/Onbase/Workflow/WorkflowMain.aspx @
OrBase o= Bandeja de entrada c
Arrastre el encabezado de una columna a esta ubicacion para agrupar por esa columna
Ce2RY )
Nombre IFecha de ingreso I
Vista del ciclode ..  Carpeta de trab... ¥ Contiene. Ve
RecbidosExiemos|(1) C.E.(FRM)-7-2025-391988-(1)-10/16/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-CORDIA 16/10/2025 16:41:36
“ CR-Documentos .
(Electronicos) Recibidos C.E.(FRM)-7-2025-393204-(1)-10/16/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ACTIVA 16/10/2025 11:31:30
Externos (25) C.E.(FRM)-7-2025-393021-(1)-10/15/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BUENAS 16/10/2025 10:27:12
CR-Archivo (0 B
3 8 rehivo (0) C.E.(FRM)-7-2025-390785-(1)-10/15/2025-110144- WILSON RAMIREZ ZULUAGA-CORDIA 15/10/2025 14:32:43
v (0] B.PETICIONES )
o C.E.(FRM)-7-2025-388849-(1)-10/15/2025-110144- WILSON RAMIREZ ZULUAGA-POR ME 15/10/2025 15:21:49
il DP-Recibidos (Fisicos) (0) .
© DFRecibidos C.E.(FRM)-7-2025-389767-(1)-10/14/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-MANERA 14/10/2025 16:26:44
(Electronicos) (20) C.E.(FRM)-7-2025-388122-(1)-10/14/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-NO APA 14/10/2025 09:03:58
& [T)gxfr’l‘:s‘”(‘;;“‘c' de C.E.(FRM)-7-2025-387403-(1)-10/10/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RESTAB 14/10/2025 09:01:03
B bP-Archivo (0) C.E.(FRM)-7-2025-387056-(1)-10/10/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-INGRES 14/10/2025 12:25:41
> @ C.TUTELAS C.E.(FRM)-7-2025-386697-(1)-10/10/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RECUPE 14/10/2025 08:05:10
5 W D.QUEJAS Y RECLAMOS C.E.(FRM)-7-2025-386353-(1)-10/10/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-INCONV 10/10/2025 15:34:40
S B E COMUNICACIONES C.E.(FRM)-7-2025-386351-(1)-10/10/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-PAGINA 10/10/2025 15:35:33
RECIBIDAS INTERNAS C.E.(FRM)-7-2025-385447-(1)-10/9/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-DERECHO 10/10/2025 12:02:08
> @ F.COPIAS Elementos: 20
> « G.OTROS ENVIOS RECIBIDOS — Trasladoa e
EXTERNOS ;' Enviar Dependencias Serie
> & H.OTROS ENVIOS RECIBIDOS Respuesta " Funcionarios Documental
B 20c - = ESP o01a. m.
;Q Nublado i Q '?“5“" kL o i e - m A~ B0 Lo = 17/10/2025
Usuano SENA v
Consultar Inscripcion
(# Gestion de Ambilentes
Igentificador Ficha de Modalidad de
[# Inseripeion Caracterizacion Programa de Formacion Nivel Reglonal Centro de Formacion Departamento | Municipio Formacion Estado
@ Planescién de s Formecin s LEveLy REGIONALNARIO  CENTRO INTERNACIONAL OE PRODUCCION LIMPIA. NARSIO | PASTO sl Canceado
VIRTUAL Academco. =
(# Registro 3106638 APRENDUZ DIOITAL COMPLEMENTARIA REGIONAL TOLIMA CENTRO AGROPECUARIO LA ORANIA TOLIMA / ESPINAL il Cancetado
VIRTUAL Acadeemico
¥ Seleccién
2052154 ENGLISH DOES WORK - LEVEL | COMPLEMENTARIA REGIONAL GUAINIA Vil Cartficado
== VOROREATE AUAZONGO
2200445 MANEJO DE HERRAMIENTAS COMPLEMENTARIA REGIONAL sl Centcado
WIGROSOFT OFCE 208 EXCEL L cumoRAIRCA
2220070 DBASES DE DATOS REGIONAL TOLIMA CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS TOUMA / AGUE Virtual Centtcado E
ConYSaL o
nner LEVEL2 REGIONAL SAN CENTRO DE FORMACION I Vimal Certficado
VIRTUAL ANDRES ¥ DE SERVICIOS SAN ANDRES 1SLAS
210459 ENOLISH DOES WORK - LEVEL 3 COMPLEMENTARIA REGIONAL SAN CENTRO DE FORMACION TURISTICA GENTE DE MAR  SAN ANDRES ¥ PROVIDENCIA | ihal Carstcado
VIRTUAL Y DE SERVICIOS SAN ANDRES ISLAS L
S ANALISIS Y DESARROLLO DE TECNOLOGO  REGIONALDISTRITO CENTRO DE ELECTRICIOAD, ELECTRONCAY B0GOTADC (BOGOTA Presencin s
P TECORMCACONES
2076203 PROGRAMACION DE SOFTWARE TECNICO REGIONAL DISTRITO CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y BOGOTA D C. 1 BOGOTA Prosencis Certfcado
pre TELECOMMCACONES C
CONTROL D€ TECNICO REGIONAL DISTRITO CENTRO DE GESTION DE MERCADOS. LOGISTICA Y BOGOTAD C  BOGOTA Presenciat Mo Aamada
ey TEEMOLOOWS 0 LA NFORMEON Fldomusth

< | cnneror |[7] 2 | spuener | »
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Usuario SENA

Detalle Inscripcion

[ Gestion de Ambientes

@ Inscripcion < Naticuoda
[# Planeacién de ia Formacién < 250 Lugar Convocatorta R CITER T R
# Registro < Nimero nscripcion 168132755

@ Seleccion < Wontiicador Ficha de Caracterizacsen 3211998

NALISIS ¥ DESARROLLO DE SOF TWARE.

Nombre del Programa

Fechn de iiciodel Programade 250712025
acién

Fecha de Findel Programa g 24102027
Formacion

Estado Ficha 8 Caracterizacion En Epecuciin

dentificacion 0 - 1031808430

Nombre  JEIMY CAMILA
Apellidos  PAEZ VALIENTE
Regional  REIONAL DISTRITO CAPITAL

Centro 6e Formpeién  CENTRO DE ELECTRIGIDAD, ELEGTRONICAY TELECOMUKICACIONES:

Depariamenta  BOGOTADC

Municipio  BOGOTA

Nivel de Formacion ~ TECNOLOGD

LuES -

o0 Py
o P
750,00 P

Disponibilidad en la Respuesta
Educativa

JUEVES - 65.00:00 20, 17-53.00 P
VIERNES - 06.00.00 AM  17.50.00 FM

‘SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powared by SENA -+ & SENA 2018 - Bagota - Colambia- -3 107, i
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= Buscar menu
Caracteristicas - Estado ~ | es ~ = Noresueltos ~

@ Activos

‘ 1 regla H @ regla global ‘ () grupo || q Busear T¥ @
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ULTIMA FECHA DE FECHA DE

L=} TiTULO ESTADO CATEGORIA PRIORIDAD EOUICTIARIEAS CHAD
ACTUALIZACION ¥  APERTURA SOLUCION . i
souciTanTe ORUPOD
TECNICO
147 850 2025-10-16 8:18 PM - Solicitud @ HNuevo CATALOGO 17-10-2025 08:06 17-10-2025 08:06 Mediana  William
ayuda error en reporteador REQUERIMIENTOS Daza Nigto
plataforma Fondo Emprender SENA >
APLICACIONES >
Aplicaciones
Administrativas >
Asesorla
Funcional
147 849 2025-10-16 9:18 PM - Solicitud @ Nuevo CATALOGO 17-10-2025 08:03 17-10-2025 08:03 Mediana William
ejecucién de scritpts plataforma REQUERIMIENTOS Daza Nigto
15 filas / pagina Mostrando 115 de 244 filas 2 3 > »

¢ Contraer mend

B 20c

Nublado

ru  ESP 9:03a.m.
~ 8 Qg L 2= o 17/10/2025
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PANEL DE NAVEGACION

Mis cursos / Usuarios / DEIVID JOSEPH CUBILLOS SANCHEZ / Ver perfil

Detalles de usuario

DEIVID JOSEPH CUBILLOS SANCHEZ]

[=R

Miscelinga

Resatiecer pigina s por cefecia

Administraion

~ Wi cursos e
A Pigina principal del sitio Corren electrinico vt
> Secciones denidcinilo 203
M cursos e
> P226118 U 3124557 R_66.€ 9223 Catarsiia Informes Actividad de aceesos
» Prueba Soporte WS
> curse_pruska 03 heraria Primer acceso al sitia
S — Amerca/Bogola viemes, 10 d abeil de 2024, 1445 (1 50 180 dise
VDEVID J0SEPH CUBILLOS SANCHEZ Gtimo accesa o sitia
peril martes 23 de saptismiee de 2025, 2208 (23 dis 12 beas)
> Mensges en foras Ot drecion
B ersies Detalles del curso P
W Gaifcaciones Perfiles de curso
> Curses ANALISIS ¥ DESARROLL

ADMINISTRACION
> Administracién del sitio

s de e fa

L

i

Cordial saludo estimado Daniel.

72 dados e B

De manera atenta me permito informar que, se realiza |a validacion del enmolamiento del aprendiz mencionada.
Al verificar su estad en la plataforma Zajuna, e confirma gue figura comea active en ba ficha cormespondisnte.

Duranibe el praceso de revisidn o= identifica que el usuario presenta datos desactualizados en la plataforma y se generan Las accones necesarias para sincronizar
su informacidn con Sofia Réplica, logrando que su perfil quede actualizado y con aoceso a ks platafarma.

Se comparte evidencia de la infarmacitn suministrada,

LIS SAMCHET

deridrubilosli@gnaloom Na hay grupes

Datas actuales en SOFIA replica

Queds atenta a cualquier requerimierto adicional.

Cordialments,

D Dandel Fernando Lading Rios <dfladinon@sena edu.cos

Esviado: jueves, 16 de octubre de 2025 5:34 p. m.

Para: Vivlana Garcés Marales <vgarces@®senaedu.co

Asunto: AV: CRM No. 7-2025-353753 - MI PROBLEMA ES QIUE INGRESD A LA FAGINA ZANMA

Cordial saludo Dra. Wiviana.

Mediante el preserte scudo a su colsbaracian con & fin de dar tramite 3 peticicn.
Cordiaiments,

-----iensaje original--—--

De: Andres Gomez Caldercn <angomezc@sena.educa>

Enviada el: jusves, 16 de octubre de 2025 1:01p.m.

Parx Brenda Silvana Diaz Morales <bsdiazi® sena.eduwca=; Daniel Femando Lading Rios <dfladinon@sena.educas>
Mgunba: BY: CRM Mo, 7-2025-393793 - M| PROBLEMA ES QUE INGRESCH & L PAGINA ZAJUMA

Alta

1710/2025




il 2 archives adjuntos (748 KB)

C.E.(FRM) - 01-9-2025-094695-(1)- LUISA ALEJANDRA CALDERON ZAMORA RESPUESTA tif; C.L(FRM)-9-2025-094695-(1)---
LUISA ALEJANDRA CALDERON ZAMORA-RESPUESTA SOLIChtml;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electronica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-094695 2025-02-458789 10/17/2025 8:37:06 AM
Asunto Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD RESPUESTA SOLICITUD

1-10144

Bogotd

ﬂ 2 archivos adjuntos (962 KB)

CE(FRM) - 01-9-2025-094711-(1)- HILARYVILLEGAS10 GMAILCOM PETICION.tif: C.1.{(FRM)-9-2025-094711-(1)—
HILARYVILLEGAS 10 GMAILCOM-PETICION html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrdnica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-094711 2025-02-459015 10/17/2025 9:10:36 AM
Asunto Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD PETICION

1-10144

Bogota



il 1 archivo adjunto (601 KB)
R.E{FRM) - 01-9-2025-094959-(1)- CRISTINA ROMERO JIMENEZ BUENOS DIAS MI SOL tif;

Apreciado Cristina Romero Jimenez

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-389581

Radicado Respuesta 01-9-2025-094959
N.L.S. 2025-01-440862
1-10144
Bogota
Sefiora:

CRISTINA ROMERO JIMENEZ

Aprendiz

il 1 archivo adjunto (636 KB)
RLE.(FRM] - 01-9-2025-094961-(1)- ANA CORREDOR ME PERMITO INFORMARLES QUE DE tif;

Apreciado Ana Corredor

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-395831

Radicado Respuesta 01-9-2025-094961
N.LS. 2025-01-447873

1-10144

Bogota

Sefiora:
AMNA CORREDOR

Aprendiz
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| eNEsGEIC s Soprs () -

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos
A Pigina pincipal dal it
> Secciones
~Mis cursos
» P_228118.V_3134557 R _66.C 9223
> Prusba_Soporte LMS
¥ curso_prueba 03
W Usuaries
YERLY KATHERINE PARADA CAPACHO
0 Ver pertt
> Mensajes en foros
B Mensajes
W Calificaciones.
» Curos

ADMINISTRACION

> Adminstrazién dl stz

Ly )

YERLY KATHERINE PARADA CAPACHO
Ovense  Ba

Mis.cursos / Usuarios / YERLY RATHERINE PARADA CAPACHO / Ver perfil

Detalles da usuario

Correo electrénico

Pais
Colombis

Zona horsiia
America/Bogota

Detalles del curss

Perflles de curso

Miscslanga

Informes

oeas las et
nforme preliminar
nforme complets

Restamecer pigina a per cefects

Administracion

Actividad de seeesos

Primer access al stio
jueves, 23 de mayo de 2024, 1819 (1 #fc 146 dias)

itimo acceso ol sitio
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INFORME SEMANAL MESA DE AYUDA
SOPORTE TECNICO NIVEL II

& ZAIUAN A

ESTADO GENERAL MESA DE AYUDA

Incidentes por mes
Corte 13 - Octubre 2025 1352
Mes INCIDENTE PROBLEMA REQUERIMIENTS | Total ral
Marzo 2024 15 0 3 18
Abril 2024 1137 1 23 1140
MMoyo 2024 768 [u] 14 784
Junio 2024 1352 4] 7 135%
Julic 2024 219 0 5 224
Agosto 2024 279 0 3 282
lSeptiembre 2024 195 a] i 204
Octubre 2024 215 0 7 222
Noviembre 2024 377 1 1 378
Diciembre 2024 84 i 4 86
Enero 2025 8 0 2 10
Febrero 2025 215 0 1 224
tarzo 2025 447 0 11 438 10 FISITISIIITILALSL88883
ADril 2025 614 0 14 428 EEEEEEEELEEEEELEEELEE!
Mayo 2025 574 0 6 560 9E92208 PP P00 E 000098
Junic 2025 843 0 3 B4k BEL6528S8 85533528848
Julio 2025 510 0 5 515 = == .‘{'EFEE'—'EE == f{_%(a
Agosto 2025 552 0 2 554 a3z g a©
lSeptiembre 2025 470 8] 13 483 o = s
Octubre 2025 274 0 7 281 ——INCIDE
INCIDEMTE
Total general 9148 2 152 9300
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Corte 13 — Octubre 2025
200
180 177
160
Edades Casos
140 0 a 3 dias 10
4 a 7 dias 8
120 8 a 15 dias 32
14 a 30 dias 177
100 -
31 a &0 dias 2
80 461 a 99 dias 8
Mayor a 100 dias| 27
60 [ Total general 266
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TOTAL CASOS ABIERTOS POR EDADES
Corte 13 - Octubre 2025

Escalados : 8
Edades Casos .
0 a 3 dias & 4 &
4 a7 dias 2 e
8 a 15 dias 0 b 4
146 a 30 dias 1 3
31 a 40 dias 0 o Z
41 a 9% dias 4 1 1
Mayora 100 dias| 8 o o [ | o
Total general 21 Da3dias 4a7dias8alsdios 16030 31aé0 41099 Mayora
dias dias dias 100 dias
200
En espera de usuario 180 176
Edades Casos 160
0 a 3 dias 4 140
4 a7 dias & 120
8 a 15 dias a2 100
16 a 30 dias 176 ig
31 a 60 dias 2 40 32
41 a $9 dias 4 74
20 4 & 4
Mayor a 100 dias| 21 o — — . 2z — [ |
Total general 245 Daidiosda7dias Bals 16030 31aéd &1a%? Mayora
dics dias dias dias 100 dias
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CASOS POR TIPO

Corte 13 — Octubre 2025

Casos por tipo

| Tipo Casos
INCIDENTE 274
REQUERIMIENTO 7
|Ioial general 281
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DISTRIBUCION DE CASOS ABIERTOS
Corte 13 — Octubre 2025
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Estado | Casos 06-oct-2025 Casos 13-oct-2025 '
ESCALADO 13 21
EMN ESPER A 241 245 Aumento en 12 casos
Total general | 254 266
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DISTRIBUCION CASQOS INTEGRACION DEL MES

Corte 13 - Octubre 2025

Durante el mes de octubre se han recibido 54 casos de integracian, fipificados de la siguiente
manera:

| Tipologia Porcentaje’
Usuario con diferente tipo de documento en Sofia y en Zajuna 48%
Enrolamiento 43%
Usuario suspendido 7%
Comeo SENA 2%
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DISTRIBUCION CASOS TOMADOS EN EL TIEMPO

Corte 13 - Octubre 2025

Durante el mes de Octubre se han recibido 281 casos de los cuales 250 (89%) cumplen con el
tiempo de toma que sea inferior a los 15 minutos.

De los 241 casos resueltos y cemrados no se han registrado reaperturas.



